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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQGNG

about:blank

THANG NAM 2026

i Bénh vién | Doan KT
M‘a Chi tiéu tl.l' dén’h gifl dé]‘lh'gi{l 6| Chi
o 6 THANG | T tiét
‘ NAM 2026 | NAM 2026
A |PHAN A. HUOGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh duoc chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 5 0
AlD Ngudi bénh duge chd doi trong phong déy du tién nghi va dugce van
““ |chuyén phu hep véi tinh trang bénh tit 2 g
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap (ng sur hai long 4
™ |nguoi bénh 0
Al.4 [Bénh vién bao dam cac didu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi 5 0
AlS Ngudi bénh duge 1am cic thi tuc, kham bénh, thanh todn... theo ding. 5 0
" |thit ty bao dam tinh cong biing va mrc wu tién
ALG Ngudi bénh dwoc huong dén va bd trf 1am xét nghiém, chén doan hinh 3 0
" |anh, tham do chitc ndng theo trinh tw thugn tién
A2 [A2. Pidu kién co s& vit chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi tri duoe ndm mét ngudi mot giwong 4 0
A2 Ngudi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va day du cic phuong 4 0
= |tién
A23 Ngudi bénh duge cung cap vét dung c4 nhan day di, sach s&, chét 5 0
~ |luong tot
Nguoi bénh duge hudng cac tign nghi bao dam stre khoe, ning cao thé
A2.4 5 0
"7 |trang va tAm ly
A2.S Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cdc khoa/phong, phwong tién va 4 0
2 |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi trudng chim sbc ngudoi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3.2 Nguoi bénh duge khéam va diéu trj trong khoa/phdng gon gang, ngan s 0
“ Indp
A4 |A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6)
A4.1 [Nguoi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 [Nguoi bénh duge tén trong quyen riéng tu ca nhan 4 0
A43 Ngub‘i bénh duge ndp vién phi thugn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
X4ac
A4.4 |Ngudi bénh dwge hudng lgi tir chu truro‘ng x4 hoi hoa y té 4 0
A4S Nguoi bénh coy kién phan nan, thac mic hoiic khen nggi duge bénh 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thai
A4G Bénh vién thuc hién khéo sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tlcn 4 0
‘2 |hanh cac bién phap can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
BI BI1. S6 lugng va co cAu nhan lue bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vign 4 0
B1.2 |Bdo dam va duy tri 4n dinh s6 lwong nhén lyc bénh vign 4 0
B1.3 |Bao ddm co céu chic danh nf,hf‘: nghiép cna nhan lyc bénh vién 4 0
B2 |B2. Chit luomg ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhén viény té duoc dao tao va phat trién ky ning 11ghc nghiép 4 0
B2.2 [Nhan vién y té dugc ning cao ky nang {rng X1, giao tiép, y dic 5 0
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. Bénh vién | Doan KT
NAM 2026 | NAM 2026
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lwong ngu@)n nhan lye 5 0
B3  [B3.Ché do dii ngd va dicu kién, méi trudng 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh séch tién lwong, ché d6 di ngd ciia nhan vién y té 4 0
B3.2 Bio (}ém (?iéu kién If‘am yi@c, Vf: sinh lao ddng va nang cao trinh do 5 0
chuyén mdn cho nhin vién y t&
B3.3 Suc khoe, doi song tinh thin ciia nhan vién y té duge quan tim va cai s 0
thién
B3.4 |Tao dung moi trurong lam viée tich cuc cho nhéan vién y té 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 | XAéy du;nghké hoac'h, quy hoach, chién hrgc phat trién bénh vién va 4 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cuia cac cap quan ly 4 0
B4.3 |Bdo dam chat lwvgng nguon nhan lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan ly ké can 5 0
C  |PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trat t va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trdt tw bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chiy nd - 0
C2 |C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh an duge lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh dn duge quan 1y chit chg, dﬁy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tdt co s dit ligu va thong tin y té 4 0
C32 Thuyc hién céc giai phap Gng dung cong nghé théng tin trong quén 1y va 3 0
*“ |hoat ddng chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thign h¢ théng kiém soat nhiém khuén 5 0
C42 Xay dl,r‘n‘g va huéng dan nhén \iiaén y té thuc hién cac quy trinh kiém 4 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu ria tay 5 0
Cad Dé}nh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhidm khuan trong bénh 4 0
vién
C4.S Chét thai rin bénh vlién duoc quan 1y chiit ché, xir 1y an todn va tuan 0 0
thu theo ding quy dinh
C4.6 Cl}ét thai lf")ng bénh _Vién duge quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tudn 0 0
thi theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang lye thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phén tuyén k¥ thuat 0 0
5.2 [Nghién ciru va trién khai ap dung cdc k¥ thudt méi, phuong phap méi 3 0
Ap dung cic hudng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va 4 0
G trién khai cac bién phap gidm sat chat luong
C5.4 |Xay dung céc hugng dan chan dodn va diéu tr 4 0
C5.5 Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu trj dd ban hanh va gidm sat 3 0
* |viéc thyc hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va chiim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thdng diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
5 Nguai bénh duge didu dudng hudng dan, tu van diéu tr va chim soc, s 0
Co2 gido duc siic khoe phi hgp vai bénh dang duoc didu tri
6.3 Ngudi bénh dwge cham soéc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh diéu trj tai 4 0
= Ibénh vién
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i Bénh vién | Doan KT
M3 Chi tidu tw dénh gia| danh gi4 6 | Chi
sb 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026
C7 |C7.Ning luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
7.1 |Bénh vién thict 1ap he théng td chire dé thuc hién cong tac dinh dudng
" |va tiét ché trong bénh vién 4 0
7.0 Bf}nh vién bao dam co sd vat chét dé thuc hién cong tic dinh dudng va
" |tiét ché trong bénh vién 4 f
73 Ngudi bénh duoc ddnh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
™ |gian nam vién 5 0
C7.4 |Ngudi bénh dugce huéng dan, o van ché do dn phtt hop véi bénh 1y 4 0
75 Nguoi bénh duge cung cép ché do dinh dudng pht hgp vai bénh 1y
™ |trong thoi gian nam vién 3 0
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bdo dam nang H!I:I'C thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi 4
* |sinh va giai phau bénh ¢
(8.2 |Béo dam chat lrong cac xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan ly cung trng va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc hoat dong dugce 5 0
9.2 |Bao dam co s¢ vat chit khoa Dugc 5 0
€93 Cung ung thudc va vt tu y té tiéu hao dé“ly du, kip thoi, bao dam chét 4 0
"~ |lwong
C9.4 |Str dung thube an toan, hop Iy 5 0
C95 Thong tin ghuéc, theo ddi bdo cdo phan ing ¢6 hai cla thudc (ADR) s 0
™ lkip thoi, day di va cé chit lugng
C9.6 |Hoi df"mg thudc va diéu trj duge thiét 1ap va hoat dong higu qua 5 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 3 0
C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 4 0
““|céc giai phap ning cao chat lugng kham, chira bénh
D  |[PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI |D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét luong (3)
DI.1 [Thiét lap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién 5 0
DI1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét luong bénh vién 4 0
DI1.3 |Xay dyng vin hoa chit lwong 4 0
D2 |D2. Phong ngira cic sy cd khitc phuc (5)
D2.1 [Phong nglra nguy co, didn bién bit thuong xay ra véi nguoi bénh 5 0
D22 Xay dung hé théng bao cdo, phén tich sy cb y khoa va tién hanh cdc 4 0
" |giai phap khac phyc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé gidm thiéu cic su ¢b y khoa 4 0
D24 |Bio dam xéc dinh chinh xédc ngudi bénh khi cung cap dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 4 0
D3 |D3. Péanh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chét lugng (3)
D3.1 Panh gia chinh xdc thuc trang va cong bd cong khai chét lugng bénh 3 0
* |vién
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 4 0
3 Hop téc véi co quan quan ly trong viée xdy dung cong cy, trién khai, 4 0
D3.4 bio cdo hoat dong quan Ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
EL Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cod
El : bR 3 an, Nhi) (4
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chirc cham soc sdn khoa va so sinh 4 0
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Bénh vién | Doan KT
Ma 5 i tw danh gia| danh gia 6 | Chi
s Sl 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026
El2 Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong stre khoe sinh san trude 4 0
" |sinh, trong khi sinh va sau sinh ‘
El13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hug"in va thye hanh tét nudi con bing sita g 0
~ |me theo hudng dan cia B Y te¢ va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé thong td chire chim soc nhi khoa 4 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mirc [Mic [Mirc [Mic [Miic [Diém [S6 TC 4p
1 2 3 4 5 TB dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 {0 1 10 |8 437 |19
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, cép ciru ngudi bénh (6) [0 |0 | 4 450 |6
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 3 2 440 |5
A3. Moi trudng cham séc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 (2
A4. Quyén va lgi fch clia ngudi bénh (6) 0 o fo |6 |0 400 |6
FH))AN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 | 7 6 436 |14
B1. Sb lugng va co cAu nhén hye bénh vién (3) o [0 fo |3 Jo 400 |3
B2. Chét luong ngudn nhén lue (3) 0 0 0 I 2 4.67 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4) 0 0 0 1 3 475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 I 4.00 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 o |6 17 19 [4.09 |32
C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) o o fo 2 |0 400 |2
3. Ung dung coéng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 l 1 0 3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6) o o o |2 |2 |45 |4
C35. Ning lyc thue hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 2 2 0 3.50 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 0 2 l 433 |3
C7. Ning lye thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 1 3 I 4.00 (5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C9. Quan ly cung ting va sur dung thude (6) 0 0 0 1 5 4.83 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 | | 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUONG (11) |0 o |1 |8 [2 409 ]Il
D1. Thiét ldp hé théng va cai tién chit lugng (3) o o fo 2 |t 433 |3
D2. Phong ngira cdc sy ¢d khic phuc (5) o o [0 |4 |1 |420 |5
D3. Dé4nh gia, do ludng, hop tac va cai tién chét lugng (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o [0 o |4 |0 |400 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 3 0 4.00 |3
“
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Quyét dinh s 871/QP-BVKV ngay 02 thing 7 nim 2026 cta Bénh vién Pa khoa khu vue Ci Chi vé viée Thanh lap
Poan ty kiém tra, déanh gia chat lugng bénh vién 6 thang du ndm 2026 va K& hoach s6 1065/KH-BVKV ngay 22
thang 6 nam 2026 vé viéc ty kiém tra, danh gia chét !ucmg bénh vién 6 thang ddu nim 2026 2. Thoi gian kiém tra: tr
13/7/2026 dén 20/7/2026. 3. Nhan xét chung: - Thanh vién cac doan kiém tra tham gia day di va nghiém tic trong
cong tac kiém tra, danh gia sat thuc té. - Cac khoa/phong nghiém tic thuc hién chuén bi hd so cho cong téc kiém tra
theo ké hoach.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu do6 chung cho 5 phﬁn (tir phin A dén phin E) ,
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

Lt

4
}
TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) { 5 PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bidu d riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tiép-huwéng din-cép ciru ngurdi bénh (6)
I~

Ad. Quyén va lpiich ,/ & Ry a B, . A2. Diku kién co s& vat chit
ciia ngudi bénh (6) e . .~ phuc vu ngudi bénh (5)

o

o

A3. Mai treng cham séc ngudi bénh (2)

e ¢ Bibu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. S4 lvong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4. LEnh dao bénh vién (4) < (R uiiE B2. Chét lvong ngubn nhén luc (3)

B3. Ché db dai ng6 va diéu kién, méi trréng 1am viée (4)

o d. Biéu @b riéng cho phn C (tir C1 dén C10)
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G1. An ninh, trat t va an toan chay né (2)

C10. Nghién civu khoa hoc (2)

C9. Quan Ij cung g va siv dung thudc (6) -

|

C8. Chét lrong xét nghiém (2) g \ :
»

C7. Niing lyc thue hign_~ o |

chim soc dinh dudng va tiét ché (5)

-

~ C2.Quan I hd so bénh &n (2)

\ .. €3. ng dung céng nghé théng tin (2)

A-e2 : e
" i i { Iy

: ' C4. Phong ngira v kiém soat nhidm khuén (6)

> “C5. Néing luc thye hién
' ki thuat chuyén médn (6)

C6. Hoat déng didu dudng va cham sdc ngudi bénh (5)

e ¢. Bidu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach cai lié.n chat lrong (3)

D3. Danh gia, do ludng, hop tic
va cai tién chét lvong (4)

about:blank

~"“. D2.Phéng ngira cc sai sét, su cd

va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién di dua co s¢ méi vao hoat dong tir ngay 01/01/2026 véi quy mé khang trang, hién dai, dong bo vé
ha tan‘g, k¥ thudt, dap dng t6t nhu ciu kham bénh, chita bénh ciia ngudi dan, gbp ])hdn ning cao chat lugng
chuyén mén va an toan ngudi bénh.
- Canh quan bénh vién xanh — sach — dep véi dién tich cay X’ll].ll 160, méi truong diéu tri than thién, gép phan
nang cao sy hai long ctia ngudi bénh va nhén vién y té.
- Bénh vién xay dyng ké hoach phét trién ngudn nhén lyc phit hop véi dinh hudng > phat trién giai doan 2026
2030; thue hién diy dit ké hoach ddo tao, dao tao lién tuc va danh gia két qua dao tao hang nam.

- Quan tam do tao, bdi dudng ddi ngii lanh dao, quan Iy; chi dgng cir vién chire tham gia cde chuong tr inh dao
tao sau dai hoc, dao tao chuyén khoa nhim nang cao chit luong ngjuon nhan lue.
- Chu déng to chitc cic doan tham quan, hoc tip kinh nghlem tai cac bénh vién [uyen cudi va co sa y té c6 chit
lugng cao; dong thoi ting cuong cir nhin sy tham gia cac khoa dao tao chuyén mén, ky thudt theo dinh huéng
phét trién bén vitng.
- Bénh vién nhin dugc sy hd trg, chuyt,n giao chuyén mén lhuong xuyén tir Bcnh vién Quén y 175 va cdc benh
vién tuyén cudi, gop phan ning cao ning lyc chuyén mén, trién khai céc ky thuat mai va nang cao chét hrong
khdm, chira bénh.
- Tlep tuc t::cn khai hé Ilmng Bénh 4n dién tir va timg budc hoan thign h¢ thong quan 1y bénh vién theo 16 trinh
chuyén ddi s6 cua nganh Y té.
- Thudng xuyeu té chitc cac hoi thao khoa hoc, sinh hoat chuyén mén nhim cip nht kién thc, trao déi kinh
nghiém va tirng budc ing dung cac két qua nghién ciru vao hoat dong kham chira bénh.
- Bac si chuycn khoa dang tham gia ddo tao Chuycn khoa cap II chuyén nganh Nhi, gop phcm nang cao chat
lwgng ngudn nhan lye chuycn séu.
- Vin hoa an toan ngudi bénh tiép tyc dugce duy tri vi cling ¢b: céc hoat dong quan ly chat lrong ngay cang di
vao chiéu siu.
- Céc dé tai nghién ctru khoa hoc cp co s¢ duge thye hign ding quy dinh, duge Hoi ddng Pao diic trong
nghién ciiu y sinh hoc céip co so xem xét, thong qua trude khi trién khai.

V1. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Hé théng phin mém quan ly bénh vién va Bénh an dién tir dang trong qué trinh hoan thi¢n.

- Hoat dong nghién ciru khoa hoc bude dAu duoc duy tri & cip co s0, tuy nhién chua co dé tai nghién ciru khoa
hoc cap thanh phd hodc cp cao hon; viée tmg dung két qua nghién ctru vao cai tién chit lucmg chura nhiéu,

- M{t s tiéu chi chat iucmg bé¢nh vién vin chua dat mirc cao do chua c¢6 diy da minh chimg vé dénh gia hiéu
qua va irng dung két qua cai tién (nhur tiéu chi B4.2, A4.1,...).

- Hoat dong dinh dudng ldm sang con han ché; bénh vién chua dap ting duge 100 phan trdm nhu ciu cung cip
sudt dn bénh [y cho ngudi bénh diéu tri ndi tro.

- Cong tac khao sat, danh gia va phén tich dir liéu phyc vu cai tién cht luong tai mdt sd khoa, phong con han
ché

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Hoan thién h¢ théng pha“m mém quan 1y bénh vién va trién khai dong b Bénh an dién tir theo diing 1§ trinh

ciia B Y té,

- Bay manh hoat dong nghién ctru khoa hoc, phan dau trién khai dé tai nghién ctru khoa hoc cAp thanh phé va

ting cuong ung dung két qua nghién clru vao cai tién chit lwgng bénh vién.

- Tlep tuc nang cao chat lugng cong tic dinh dudng, timg budc mé rong kha niang cung chp sut an bénh ly dap

ing nhu cdu clia nguoi bénh ndi tro. .

- Cac khoa, phong tiép tuc ra sodt, cp nhét va chuan hoa quy trinh chuyén mén, quy trinh quan ly theo quy

dinh hién hanh; ting cuong Blam sat viée tudn thii quy trinh.

- Duy tri va néing cao hiéu qua thyc hi¢n 58, xdy dung mbi trwdng bénh vién xanh — sach — dep —an toan.

- T1ep tuc dao tao, phat trién nguon nhan lyc chat Iucmg cao; m& rong hop tac chuyén mon véi cac bénh vién
tuyén cudi nhdm ning cao nang hrc chuyén mén vatr len khai ky thuat mai.

- Tlcp tuc phat huy céc diém manh va khic phuc céc ton tai nhim nang cao chit lwgng bénh vién theo hudng

liy ngudi bénh [am trung tdm.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xay dung va trién khai K& hoach cai tién chit lugng bénh vién giai doan 20262030 gin voi myc tiéu phat
trién ciia don vi. o . .  hone
- Hoan thién h¢ thong phan mém quén 1y bénh vién, Bénh an dién tir va ting cudng ung dung cong nghé¢ thong
tin trong quan 1y, diéu hanh va kham chira bénh.

- Day manh hoat déng nghién ciru khoa hoc trong bénh vién. :
- Tlep tuc md rong hop tac chuyén mén v&i Bénh vién Quan y 175 va céc bénh vién tuycn cudi nhim chuyén

giao k¥ thudt, dio tao va nang cao ning luc chuyén mén.
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9/10



15:23 15/7/26

about:blank

abbut:blank

- Téng cudng gidam sat, danh gia viéc tuan thu quy trinh chuyén mon, quan ly chat lugng va an toan ngudi bénh;

thuc hién cac hoat dong cai tién dya trén so li¢u va bang chiing.
- Ting budc hoan thién mé hinh dinh dudng lam sang va nang cao ty 1é nguai bénh dugce cung cap suat an phu
hgp véi tinh trang bénh.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién cam két tlep tuc trién khai dong b6 céc hoat dong cdi tién chat lugng theo B4 tiéu chi chat lugng
bénh vién cia B§ Y (&; phat huy hiéu qué co s¢ ha ting méi, ting Cu‘O‘llf:, chuycn dbi s6, phat trién ngudn nhén
Iwe chat lwong cao va mé rgng hop tac chuyén mén véi cac bénh vién tuyén cudi.

Ban Giam déc bénh vién cam két duy tri va khong ngung cii tién hé théng quan 1y chit lugng theo phu(mg
chim "Tréch nhiém - An toan - Hiéu qua" .lay ngudi bénh lam trung tim, hudng téi xdy dung bénh vién hién

dai, chuyén nghiép, an toan va phat trién bén vitng,

Ng&y...A.O..tkfing...:T_J:...Jr&lrr.;??..&)..z-g

NGUGI DIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) 2 1\ 3 (WT?H va dong dau)
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