10:11 2712124 about:blank

[

S¢ Y Té TP HCM

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA KHU VUC CU CHI

Dia chi chi tiét: Ap Bau Tre 2, X4 Tn An Hoi, Huyén Cu Chi, TP HCM, Tén An Héi, huyén Ci Chi, TP Hd Chi Minh
Sé giky phép hoat ddng:01365/SY T-GPHD Ngy cép: 27/6/2016

Tuyén true thudc: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chu quin: SO Y TE TP HCM

Hang bénh vién: Hang 1T

Loai bénh vién: Pa khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG DANH GIA: 80/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 96%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 330 (C6 hé s6: 351)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.08

(Tiéu chi C3 va C5 ¢ hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mrc 2|Mirc 3| Mic 4|Mic 5 Téng sb tiéu chi
5, SO LUONG TIEU CHI DAT: 1 0 10 |46 |23 |80
6. % TIEU CHI DAT: 125 [0.00 [12.50 |57.50 |28.75 |80

Ngdy.._j).’f,.rhdng. ,_4.21 ném...o) Z.é(

NGUOGI DIEN THONG TIN L GIAM POC BENH VIEN
(& tén) y (kp tén va dong diu)
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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024

L. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

chuyén moén cho nhén vién y t&

- Bénh vién | Doidn KT i
M3 Chi tiéu w danh gid| adnh gi | CX
- NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, don tiép, hudng dén, cép ctru nguoi bénh (6)
Al.l |Nguwoi bénh dirge chi diin 6 rang, don tiép va hwéng dan cy thé 5 0
Ngudi bénh duge cho doi trong phong day di tién nghi va duge vén
Al.2 2 ; Vi o L 5 0
chuyén phtt hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap @ng sy hai long
Al3 iy 4 0
ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam céc diéu kién cAp ctru ngudi bénh kip thoi 5 0
Ngudi bénh dugce lim cdc thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding
AlS 5 0
thir tu bao dam tinh céng biing va mirc wu tién
ALG Nguoi bénh dwge huéng din va bé tri lam xét nghiém, chén doan hinh 3 0
' |anh, thim do chie ning theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Bidu kién co s¢ vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi trit dwge ndm mdt ngudi mot givong 4 0
Ngudi bénh duge stit dung budng vé sinh sach s& va diy di cdc phuong
A22 tién 4 0
Nguoi bénh dugc cung cép vat dung c4 nhén déy dn, sach sg, chit
A23 Z 5 0
lwgng tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam stre khoe, ndng cao thé
A2.4 s Ga o 1 5 0
trang va tam ly
Ngudi khuyét tit dugce tiép céin vai cac khoa/phong, phwong tién va
A2.5 |, : i a & 4 0
dich vy kham, chita b&nh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong chim soc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge diéu trj trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngdn 5 0
“ ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6)
Ad.1 [Nguoi bénh duge cung cAp thdng tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tw ci nhin 4 0
A43 Ngudi bénh dwge ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, chinh 4 0
7 |xéc
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng lgi tir chil tru‘orng xd hoi hoa y té 4 0
Nguorl bénh co ¥ kién phfm nan, thac mic hoiic khen nggi duge bénh
A4.5 4 0
vién tiép nhén, phan hdi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thue hién khdo sat, danh gia su hai long nguwdi bg¢nh va tién
Ad6 |, s ; a 4 0
hanh céc bién phap can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl.Sé lugng va co cAu nhan lue bénh vién (3)
B1.1 [Xay dyng ké hoach phat trién nhin lyc bénh vién 4 0
Bl1.2 [Bdo dam va duy tri 6n dinh s lwgng nhan lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co ciu chitc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 4 0
B2  |B2. Chit lwong nguén nhén luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugce dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghigp 4 0
B2.2 |Nhan vién y té duge ning cao k¥ niing (mg xir, giao tiép, y dirc 5 0
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén ving chit luong ngudn nhén hyc 4 0
B3 |B3. Ché dd dii ngd va didu ki¢n, méi trudng lam viée (4)
B3.1 |Bd&o dam chinh séch tién luong, ché dé di ngd cua nhin vién y té 4 0
B32 Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong v néng cao trinh do 5 0
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Bénh vién | Poan KT .
i PRy eevnisindy § o |
an Chi tiéu tw danh gid dénh gia tiétl
* NAM 2024 | NAM 2024
Strc khoe, doi sdng tinh thin ctia nhan vién y té duge quan tam va cai
B33 | .. 4 0
thién
B3.4 |Tao dwng méi trudng lam viée tich cue cho nhin vi€n y té 4 0
B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyung ké hoach, quy hoach, chién lwge phat trién bénh vién va
B4.1 4 0
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban ciia cac cdp quan 1y 4 0
B4.3 |Bio dam chit lwong ngudn nhin lyc quin 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién déi ngii lanh dao va quan ly ké cin 5 0
¢ PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |CI. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trdt ty bénh vién 4 0
C1.2 |Béo dim an toan dién va phong chéng chdy nd 3 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh 4n dugce 1dp diy di, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hdso bénh 4n duge quan Iy chat ché, dﬁy du, khoa hoc 4 0
€3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tdt co sor dii liéu va thong tin y té 4 0
Thue hién cc giai phap (mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
C32 o A 3 0
hoat dng chuyén mon
C4 |C4. Phong ngita va kiém soat nhiém khudn (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém sodt nhiém khudn 5 0
Xéy dyng va hucmg dAn nhan vién y ¢ thye hién céc quy trinh kiém
C4.2 5 0
soat nhiém khuéin trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tufin tht ria tay 5 0
Cad banh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhidm khuén trong bénh 5 0
T |vién
Chét thai rfin bénh vién duoc quan 1y chit chg, x{r Iy an toan va tudn
45 |, ; : 0 0
thu theo diing quy dinh
Chét thai long bénh vién duge quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tudn
Ca6 |, . s . 0 0
thu theo dung quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thyce hién k¥ thudt chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh myc k¥ thuit theo phin tuyén k¥ thudt 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai dp dung céc k¥ thudt mai, phuong phap méi 3 0
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh va
C53 4 0
trién khai céc bién phip giam sat chit hwgng
C5.4 |Xay dyung cac huong din chén doan va didu tri 4 0
Ap dung céc hudng din chin dodn va diéu tri di ban hanh va gidm sat
C5.5 | % in 3 0
viéc thue hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
C6.1 |Heé théng diéu dudng truong duge thiét lap va hoat dong hiéu qua 4 0
Ngucl bénh duge di¢u dudng hudng dan, tu viin dleu tri va chdam soec,
Co.2 5 0
gido duc strc khoe phit hop voi bénh dang dwge diéu tri
Ngudi bénh duge chdm soc vé sinh ¢d nhin trong qua trinh didu tri tai
6.3 [ s 4 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chirc dé thyc hién cbng tac dinh dudng
CT.1 |V & (& S 4 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién béo ddm co so vt chéit dé thye hién cong tac dinh dudng va
Cr2 |5 er - = 4 0
tiét ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh duoe danh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thei 5 0
™ |glan nam vign
C7.4 |Nguodi bénh duge hudng din, tu vin ché do dn phu hop voi bénh Iy 4 0
C75 Nguoi bénh dwgc cung cip ché dg dinh dudng phi hop véi bénh Ly 3 0
" |trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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about:blank
x Bénh vi¢n | Poan KT .
DR Chi iu t dinh gid| dinh gid | SO
o NAM 2024 | NAM 2024

Bao dam ning luc thyce hign cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi

C8.1 |.. G s LR o 4 0
sinh va giai phau bénh

C8.2 |Bao dam chét lwong cac xét nghiém 3 0

C9  |C9. Quéan Iy cung tmg va st dung thude (6)

C9.1 |Bénh vién thiét lap hé théug t6 chirc hoat dong duge 5 0

9.2 |Bio dam co s& vét chit khoa Dugc 4 0
Cung g thude va vat tr y té tidu hao diy du, kip thai, bao dam chét

C9.3 4 0
lugng

C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop ly 5 0
Thong tin thude, theo ddi bdo cao phan (g c6 hai clia thude (ADR)

C9.5 i ats s i s ke Jooe 5 0
kip thoi, day di va co chat lugng

C9.6 |Hoi déng thude va diéu tri dwoe thiét [ap va hoat dong higu qua 4 0

C10 |C10. Nghién cttu khoa hoc (2)

C10.1|Tich cyc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va

[0 11 i s e Fa : A 4 0
cac gial phap ning cao chat luong kham, chita bénh

D  [PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)

Dl [D1. Thiét lap hé théng va cai tién chiit lwong (3)

D1.1 [Thiét 1ap hé théng quan 1y chit lvgng bénh vién 5 0

D1.2 Xy dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lugng bénh vién 4 0

D1.3 [Xay dyng vin hoa chit lugng 1 0

D2 |D2. Phong ngira cic sy ¢& khéc phuc (5)

D2.1 |Phong ngita nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi ngudi bénh 5 0
Xay dyng hé théng b#o cdo, phén tich sy c¢b y khoa va tién hanh cac

5. O e 4 0
giai phap khac phuc

D2.3 |Thuyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y khoa 4 0

D2.4 [Bao dam xéac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cﬁp dich vu 5 0

D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 0

D3  |D3. Danh gia, do ludng, hep tac va cai tién cht lugng (3)

D3| |Pénh gid chinh xéc thye trang va cong b cong khai chit lugng bénh 3 0

" |vién

D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 4 0
Hop tac vdi co quan quan Ly trong viée xdy dung cong cuy, trién khai,

D33 [..F 5 T " ia 4 0
bao cdo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién

E  |[PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA

El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim soc san khoa va so sinh 4 0
Bénh vién thue hién t6t hoat dong truyén thong strc khoe sinh sén trudc

El2 |. ) - 7 . . 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13 Bénh vién tuyén iruyén, tip h11$n vi thye hanh 5t nudi con bang sita 4 0

"~ |me theo hudng dan cua B Y t€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé lhéng t6 chirc chim séc nhi khoa 4 0

4/8

i<l

LR

 KH
‘.:J bl
40

|z






14:41 15/1/26

about:blank
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“)

. , . Mitc [Mirc [Mirc [Mirc [Mic [Diém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC A A Al P P e P
PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19) 0 |0 1 10 (8 |[437 |19
Al. Chi dan, don tiép, hudng din, cép ciu nguoi bénh (6) 0 0 1 1 4 4.50 |6
A2. Diéu kién co so viit chit phyc vy ngudi bénh (5) 0 0 0 3 2 4.40 |5
A3. Méi treong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6) 0 0 0 |6 [0 [400 |6
flljt)%N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 ! 10 1 414 |14
B1. S6 lwgng va co cdu nhan lue bénh vién (3) 0 o fo [3 o [|400 |3
B2. Chét lwgng ngudn nhén lye (3) 0 0 0 2 | 433 |3
B3. Ché do dii ngd va didu kién, moi trudng lam viée (4) 0 0 0 3 1 425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 4.00 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0o 0o |7 16 |9 |406 |32
C1. An ninh, trdt ty vé an toan chay nd 2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C2. Quan Iy hd so bénh én (2) 0 [0 0 2 |0 |400 |2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 |0 1 1 0 350 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuin (6) 0 0 0 0 4 500 |4
C5. Ning lyc thye hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 2 2 0 350 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 0 2 1 433 (3
C7. Niing lyc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 0 1 3 I 4.00 |5
C8. Chét lugng xét nghidm (2) 0 0 1 | 0 3.50 (2
C9. Quén ly cung {mg va sir dung thude (6) 0 0 0 3 3 4.50 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 l 0 350 |2
PHAN D. HOATPONG CAITIEN CHATLUONG (1) [1 fo [t |6 |3 [391 |11
DI. Thiét lap hé thong va cai tién chét luong (3) o o |1 [ 333 |3
D2. Phong ngira cic sy ¢6 khic phyc (5) 0 0 0 3 2 440 |5
D3. Dénh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chét luong (3) 0 0 | 2 0 3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0O o o |4 |0 (400 |4
EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 3 0 4.00 |3
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L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién td chire cong vige ty kiém tra chét 1uon;, y bénh vién déy i, nghiém tae. Thanh vién Podan 1a nhitng ngudi c6
kinh nghi¢m trién khai va thuc hién bo tiéu chi chat lugng.

IV, BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phﬁn E)
HUGING DEN NGO BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA {4) PHAT TRIEN MHAN LLFC (14)
CAI TIEN CHAT LUONG (1) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu db riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1 Chidén-dén tigp-hudng la"ﬂn cLiu ngudi bénh ()

i AZ. Diéu kign co sd vél chat
() phue vy ngudi bénh {5)

A3 M trudng cham séc nguwdi bénh (2)

o c¢. Biéu dd riéng cho ph'm B (tir B1 dén B4)
36

B1. 86 luong va co cau nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dac banh vién (4} B2 Chétiuong nguén nhan luc (3)

&

i3 Ché a6 dal ngd va didu kign, mdi trudng lam vigc (d)

o d. Biéu @b riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

£ An ninh. trdt ty va an toan chéy nd (2)

C10. Mohign clu khoa hoc (2) €2 Cuin lf hé so hénh an (2)
C9. Quan 1§ cung Gng va sb dung thudc (6) C3 L¥ng dung cdng nghé thang tin (2)
CB. Chat luong 2t nghiém (2] C4. Phong ngira va kidm soat nhifm khuén (6)

C7 Mang
cham s8¢ dinh dudng g™

C5. Nang lue thue hign
ki thudt chuyén min (5)

va cham soc ngudcl bénh (5)

. Hoat ddng Sidu o

o e. Biéu db riéng cho ph?m 1) (m D1 dén D3)

about:blank 6/8
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about:blank

D3. Danh gia, do ludng, hop téc
va cii tign chat luong (4)

about:blank

2P hé thing va xay dung. rién khai

hoach cai tisn chat luong (3)

DZ. Phong nglra cac sai sét, sy b
va cach khac phuc (2}
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about:blank
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Cép nhat, img dung CNTT vao mot s hoat déng trong diém;

Cé6 l(e hoach phét trién nhin lyc;

Cé ké hoach dao tao va théng ké dénh gia tinh hinh dao tao hing nim,;

Cé dao tao va bo1 dudng ddi ngil lanh dao, quén ly;

Thudng xuyén tb chirc cac hoi thao khoa hoc nhm trao ddi va ning cao chit hrong khim chita bénh tai don vi;
Pé tai nghién ciru, sang kién cai tién cap co 80 ting so voi ndm 2023;

Dién tich mang xanh chiém hon 10 phén trim dién tich tdng thé;

Cé trang bi, thiét k& géc truyén théng dep.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

MG hinh suét &n bénh Iy con nh1cu han che chua té chite kham dinh dudng cho ngudi bénh;

Dé tai nghién ciru khoa hoc cép co s, cip thanh pho con han ché;

Danh muc tnen khai danh muc k¥ thuat mai han che

Co s& vat cht ha ting cl, xuong cap, h hong nhiéu noi,... chi 4p dung ké hoach sira chita tam th&i do Bénh
vién trong qua trinh diéu chuyén vé co sd méi .

VIL. XAC PINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Tiép tuc duy tri, phat huy diém manh va timg bude khéc phuc nhwrgc diém, tdn tai nhim néng cao chét hrong
bénh vién ngay mot t6t hon.

T1ep tuc tap huén, dio tao va néng cao trinh 4§ chuyén mén d6i ngfl nhén vién y té v&i nhiéu hinh thirc, thirdong
xuyén t chirc cac bubi thp huén, dio tao tai chd hoic phdi hop véi cc don vi dAu nganh véi chuyén mén k¥
thuét cao.

Lap ké hoach diéu chuyén vé co s& m&i dam béo an todn, tiét kiém va chét lugng.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRIiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tlcp tuc xdy dyng & én cai tién chat lugng trong ndm 2025 va g]ﬂl doan 2025 - 2030.

- Tiép tuc ning cip, cii tao co s& vit chét trong niim 2025 va giai doan 2025 - 2030.

- Tirng budc hoan thién hé théng cong nghé théng tin.

- Téng cudng cong téc gidm sat, hoan thién cac quy trinh chuén trong quéan Iy va ch#m soc ngudi bénh.
- Trién khai va thuc hién k& hoach diéu chuyén vé co s& méi dam béo an toan, tiét kiém va chét lrong,

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Pam béo tién 46 cai tlen chit luong trong thoi gian ti.
- Ddm bao chinh sach cht luong va cam két ciia 1anh dao don vi vé chit lugng: TRACH NHIEM - AN TOAN -
HIEU QUA.

Ngéy..ﬁj..tha’n g’i—z.na”m:Q.Q.Zlf

NGUOI BIEN THONG T]N!L GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) e 5 18 val dong dbu)

Nguyén Thinh Phudng
ris ing Thi Hing Vi
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